Alexandre Slivnik

Especialista em exceléncia Disney

Iniciou carreira aos 16 anos na ABTD onde tomou paixao
pelo universo de treinamento e desenvolvimento. Neste
periodo, formou-se em Educacdo Fisica pela
Universidade Mackenzie, com énfase em Qualidade de
Vida Empresarial e aprendeu ainda mais sobre esta area
desenvolvendo importantes projetos em treinamento.

Encantado com o modelo de gestao da Disney, passou a
estudar incisivamente o complexo e formou-se em
diversos treinamentos no Disney Institute sobre os
temas: Exceléncia em Lideranca, Inovacdo e
Criatividade, Qualidade em Servicos e Exceléncia em
Negocios e hoje € um dos maiores especialistas em
Disney no Brasil.
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O valor das empresas esta nas
pessoas que as representam,
mais precisamente um time de
vendedores extraordinarios

Atendimento

Conhecer, vivenciar e debater
as melhores praticas em
Atendimento ao Cliente
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